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Présentation

La chaire en leadership dans le secteur public

Créée en 2005 a la faveur d'un partenariat entre 'ENAP et Beneva (ex-La Capitale), la
Chaire en leadership dans le secteur publica a pour mission de faire progresser, par la
recherche, la formation et le transfert, les connaissances et les pratiques de
leadership propres au secteur public.

Ses travaux se structurent autour de quatre axes : (1) style de leadership et conduite
du changement dans la fonction publique québécoise ; (2) comparaison des
leaderships public et prive ; (3) impact du leadership transformationnel sur la qualité
de vie au travail ; et (4) évaluation des compétences et profils de leaders.

Guidée par les valeurs d’innovation, d’'audace et de synergie, la Chaire mobilise un
réseau de chercheurs, d’etudiants et de praticiens pour repondre aux besoins
emergents des organisations publiques et celébre son 20¢ anniversaire tout au long
de 2025

Le cercle des jeunes leaders

Le cercle des jeunes leaders est a la fois un programme intensif de déeveloppement du
leadership et un projet de recherche appliquée piloté par la Chaire.

Destinée aux gestionnaires de niveau 4 - et de niveau 3 depuis moins de six mois - de
la fonction publique québecoise, il accompagne chaque cohorte pendant 18 a 20 mois
au moyen d’ateliers, de mentorat individualise et de travaux collectifs. Mis en ceuvre
en partenariat avec le Secrétariat du Conseil du trésor, il vise a outiller la releve en
matiere de gestion stratégique, d’innovation organisationnelle et de mobilisation des
equipes.

Le CJLalimente egalement la recherche de la Chaire : les projets menes par les
participants donnent lieu a des notes de recherche et a des PublicLabs, renfor¢ant
ainsile transfert de connaissances vers les milieux de pratique.

Pour en savoir plus : https://chaireleadership-public.enap.ca/fr/accueil.aspx

Pour citer ce document : Keiff, S & Webb, A. (2026). Penser le non-recours aux services publics
demployabilité en contexte autochtone : lecture systémique et pistes de transformation. [Monographie
de chercheur]. Ecole nationale d'administration publique. https://doi.org/10.60961/GW7E-YB28
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Résume

Cette revue de litterature examine le non-recours aux services publics demployabilité
en contexte autochtone, en se demandant pourquoi des personnes, pourtant
admissibles, n'utilisent pas ces dispositifs et comment repenser leur acces. A partir
d’une revue de 52 réferences scientifiques et institutionnelles publiees entre 2015 et
2025, elle montre que le non-recours ne releve pas d’un simple defaut d’information
ou d’'une absence de motivation individuelle. Il résulte d’'un enchevétrement de
facteurs historiques, institutionnels, culturels, territoriaux et administratifs. La
mefiance envers les institutions, nourrie par I'histoire coloniale et par des
experiences contemporaines de discrimination, se combine a des barrieres
linguistiques, a I'éloignement geographique, a la fragmentation des dispositifs et a
une charge administrative souvent dissuasive.

Lanalyse souligne aussi les effets de la standardisation des services, quitend a
invisibiliser les reéalités autochtones, et met en évidence I'intérét d’'une lecture
intersectionnelle attentive a la diversite des trajectoires. La note conclut que la
réduction du non-recours suppose moins une correction marginale des procedures
gu’une transformation des modes de conception et de délivrance des services,
fondée sur la coconstruction avec les communautes, la securité culturelle, le
leadership autochtone, 'adaptation territoriale et une gouvernance des donneées plus
responsable.

Mots-cles

Non-recours, services publics, employabilite, Premieres Nations, contexte
autochtone, charge administrative, mefiance institutionnelle, colonialite,
intersectionnalité, securite culturelle, coconstruction, gouvernance des donnees
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Introduction et question de recherche

De nombreuses personnes admissibles a des services publics, notamment en matiere d’aide
al'employabilite, N’y recourent pas, ce qui souleve une problematique centrale d’equite et
d'efficacité des politiques publiques. Le concept de non-recours (ou non-take-up of social
rights, dans la littérature anglophone) désigne toute situation dans laquelle une personne ne
recoit pas, quelle qu'en soit la raison, une prestation, un service ou un droit auquel elle est
eligible (Warin, 2016 ; DREES, 2022). Ce concept, désormais stabilisé dans les sciences de
I'administration et de la politique sociale, constitue un cadre d’analyse essentiel pour
comprendre la tension entre offre publique, acces effectif et leégitimite institutionnelle
(Daigneault, 2024 ; Daly, 2025).

Le non-recours ne se réduit pas a une absence de demande ni a un defaut d’information. I
traduit une relation complexe entre citoyens et institutions, ou se mélent inegalites d’acces,
representations de la legitimite des droits et expériences anterieures de I'action publique
(Warin, 2016). Cette perspective met en lumiére la dimension systémique du phénomene : la
non-utilisation d’'un service peut résulter d’'un deficit de confiance, d’'une inadequation
culturelle, ou d’'une architecture administrative dissuasive, plutét que d'une simple
defaillance individuelle.

Ce phénomene se manifeste de maniere aigué au sein des Premieres Nations du Québec.
Malgre I'existence de programmes dedies, une part importante dAutochtones €ligibles ne
sollicitent pas ces services ou y renoncent en cours de parcours, dans un environnement
marque par la mefiance, la distance institutionnelle et des barriéres culturelles bien
documentées (Regroupement des centres d’amitié autochtones du Québec [RCAAQ], 2018 ;
Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics
[Commission Viens], 2019).

Les données disponibles dressent un constat préoccupant. Dans une enquéte d’envergure
en milieu urbain (N = 1723), 34 % des répondants autochtones avaient déja recouru aux
services d'employabilite, mais 32 % de ceux ayant presente une demande estiment ne pas
avoir obtenu les services pour des motifs liés a des barrieres culturelles (crainte du racisme,
langue, inadéquation des approches). Plus largement, 57 % déclarent avoir subi de la



discrimination dans les services publics, ce qui nourrit un climat de mefiance ; plusieurs
affirment : « on a besoin de services, mais on a peur de les utiliser ». Ces constats recoupent
les analyses de la Commission Viens sur la discrimination systémique (RCAAQ, 2018 ;
Commission Viens, 2019).

Cette note de recherche s’inscrit dans une perspective d’action publique et pose la question
: pourquoi certaines personnes autochtones, pourtant eligibles a des services
d’employabilite, n'y recourent-elles pas ? Et comment repenser 'acces a ces services au-dela
d’un cadrage individualisant ou purement administratif ? Les colts administratifs imposes
aux usagers (coUts d’apprentissage, de conformité et psychologiques) offrent une piste
explicative structurante (Moynihan et al., 2022 ; Daigneault, 2024). Ces coUts, souvent
invisibles, traduisent un decalage entre la conception des dispositifs et les conditions reelles
de leur appropriation par les citoyens.

Plutdt que d’imputer le non-recours a un manque de motivation, il s'agit d’interroger les
logiques systémiques, historiques, culturelles, territoriales et institutionnelles qui
decouragent ou excluent certains publics. Ces dynamiques incluent la gouvernance des
données et leur usage responsable, conditions de la confiance et de 'adaptation des
services aux réalités locales (Carroll et al., 2021 ; Yellowhead Institute, 2020 ; Carroll et al.,
2021).

La présente note mobilise une analyse systematique du non-recours, en croisant les apports
de larecherche internationale et les specificités du contexte canadien. Laccent est mis sur
les logiques de mefiance heritées de la colonialité, sur les obstacles culturels et territoriaux,
ainsi que sur les approches de coconstruction des politiques avec les peuples autochtones.
En continuité avec les travaux recents sur l'intersectionnalite et la justice administrative
(Hankivsky, 2012 ; Tedds, 2023), elle vise a offrir aux décideurs et praticiens (notamment
Services Québec et les laboratoires d’'innovation publique) des éléments de réfiexion pour
repenser les dispositifs d’acces sans reproduire les rapports de domination institutionnelle.

Seélection documentaire

La documentation mobilisee provient d’une recherche effectuee dans plusieurs bases de
données académiques et sources spécialisées (2015-2025), en francgais et en anglais. Les
bases consultées sont Scopus, Web of Science, ProQuest et JSTOR, ainsi que des
plateformes plus ciblées, comme Cairn, Erudit, I''ndigenous Studies Portal et les sites
d'organismes publics. La strategie de recherche et le releve des sources sappuient sur les
bonnes pratiques PRISMA-S pour documenter les requétes et jeux de résultats, et sur les
lignes directrices du Joanna Briggs Institute pour les scoping reviews, afin d’assurer
transparence et tracabilité du corpus retenu (Rethlefsen et al., 2021 ; Peters et al., 2020 ;
Tricco et al., 2018).



Les mots-clés ont combine differentes dimensions du probleme : non-recours / non-take-up,
access to services, Indigenous / Autochtones + emploi / employability, barriers to public
services, intersectionality, colonial legacies, institutional trust / mistrust, service delivery. Le
ciblage a porté sur le Canada et le Québec, avec des comparaisons plus lointaines (Australie,
Nouvelle-Zélande, Etats-Unis) afin d’élargir la perspective et de situer le contexte canadien
dans les debats internationaux. Le choix d’integrer une perspective intersectionnelle dans le
filtrage et 'analyse des résultats s'appuie sur des travaux recents en politiques publiques qui
précisent comment opérationnaliser ce cadre dans la recherche et I'évaluation (Kapilashrami
& Hankivsky, 2018 ; Tedds, 2023 ; Goldingay et al., 2024).

Ont été retenues en priorite les reférences evaluées par les pairs traitant de I'acces ou du
non-acces aux services publics dans des populations autochtones ou marginalisees, avec
une attention particuliere aux analyses critiques. Des rapports officiels recents ont
egalement ete inclus lorsqu’ils €clairent les relations entre peuples autochtones et services
publics au Quebec, notamment le portrait en milieu urbain du Regroupement des centres
d’amitié autochtones du Québec (RCAAQ, 2018) et le rapport de la Commission d’enquéte
sur les relations entre les Autochtones et certains services publics (Commission Viens,
2019).

Quelques textes fondateurs antérieurs a 2015 sont conserves pour le cadre conceptuel et
mis & jour par des publications 2020-2025 : Crenshaw (1989) pour l'intersectionnalité et Van
Oorschot (1991) pour le non-take-up, complétés par des actualisations récentes sur la
charge administrative et les colts d’accés aux droits et services (Daigneault, 2024 ;
Moynihan et al., 2022).

Au total, 52 réferences ont ete analysees. Cette selection articule littérature academique
(sociologie des politiques publiques, études autochtones, administration publique) et
retours d’expérience institutionnels, afin de croiser connaissances theoriques et realités du
terrain quebecois dans une optique d’apprentissage pour I'action publique.

Note des auteurs:

La présente note s’inscrit dans une littérature résolument engagee et critique et en restitue
fidelement les resultats. Les auteurs ont veillé a rapporter les constats, arguments et limites
des travaux consultés sans en deformer la portee, et a signaler lorsque des inférences
interpretatives sont proposees.

Cette note adopte une tonalite scientifique et un positionnement réfiexif. Les choix
conceptuels et méthodologiques sont explicites, notamment I'attention portée aux
approches intersectionnelles, aux analyses de la colonialité et aux principes de gouvernance
responsable des donnees. Les limites de la littérature sont mentionnees, telles que la



disponibilité ineégale de données desagregees, la variabilite de la qualiteé de certaines
sources grises et les changements rapides des politiques publiques.

Enfin, les auteurs reconnaissent que cette synthese ne prétend pas parler au nom des
Premieres Nations. Elle vise a appuyer une action publique mieux informée et coconstruite,
en coherence avec les droits et les visions de developpement des communautes
concernees.

Logiques explicatives du non-recours : mefiance, standardisation, intersectionnalité

Plusieurs cadres conceptuels complémentaires sont mobilisés pour analyser le non-recours
de maniére intégree :

Le concept de non-recours aux droits et services

Initialement etudie sous le terme non-take-up dans la littérature anglophone, il designe les
situations ou des individus admissibles a une prestation ou a un service public ne le
réclament pas ou ne le recoivent pas effectivement, quelle qu'en soit la raison (Warin, 2016).
Les travaux de Wim Van Oorschot (1991) en Europe ont proposé un modéle d’analyse
identifiant divers facteurs du non-recours, qui a ensuite irrigué les approches nationales,
notamment en France pour I'étude des minima sociaux (Van Oorschot, 1991). En France,
Philippe Warin (2016) et 'Observatoire des non-recours aux droits et services (ODENORE,
2017) ont approfondi ce concept en montrant qu'il revét des formes multiples et qu'il peut
étre autant une conséquence qu’une expression des inégalités sociales (Warin, 2016;
ODENORE, 2017). Warin distingue notamment plusieurs formes analytiques du non-recours :
la non-connaissance (I'offre existe, mais I'usager admissible n'en a pas connaissance), la
non-demande (I'usager connait l'offre, mais ne la sollicite pas), la non-proposition (les
agents ne proposent pas le service a un ayant droit) et la non-réception (le service est
demandé, mais n'est pas effectivement obtenu) (Warin, 2016; ODENORE, 2017). Ces
distinctions aident a examiner si le non-recours autochtone releve d’un déficit d’'information,
d’une renonciation par mefiance, d’une déefaillance administrative ou d’'un échec dans la
delivrance du service. Warin invite aussi a depasser une lecture strictement
comportementale, en interrogeant la responsabilité du systeme : un taux éleve de non-
recours peut signaler des deéfaillances de formulation et de mise en ceuvre des politiques
(Warin, 2016). La stigmatisation associée a certaines politiques ciblées peut, en outre,
dissuader des ayants droit de mobiliser des services, alimentant ainsi le non-recours (Warin,
2016; Van Oorschot, 1991).
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Meéfiance institutionnelle et colonialité des services publics

Un axe central d'analyse réside dans la relation historique et contemporaine entre les
peuples autochtones et I'Etat, marquée par la colonisation, les politiques d’assimilation
(pensionnats, etc.) et la discrimination systémique. La Commission d’enquéte sur les
relations entre les Autochtones et certains services publics (Commission Viens, 2019) a
etabli que des pratiques discriminatoires et des biais systemiques minent I'acces et la
qualite des services publics au Québec, constat reaffirme par le rapport de suivi du
Protecteur du citoyen en 2023.

Plusieurs travaux soulignent la persistance d’'une colonialite des rapports institutionnels
dans les services modernes, via des biais culturels, des rapports de pouvoir inégaux et une
faible reconnaissance des savoirs et pratiques autochtones. Des etudes menéees au Quebec
montrent que la méfiance institutionnelle, nourrie par des expériences negatives et par «
Iinjustice épistémique », entrave la participation et 'usage des services (Leckey, Schmieder-
Gropen, Nnebe, & Cloutier, 2021). En santé publique, des auteurs plaident pour des
approches antiracistes et une collecte de donnees responsable afin de restaurer la
confiance et d’adapter l'offre, soulignant que des dispositifs mal penses peuvent reproduire
des exclusions.

En milieu urbain quebeécois, le Regroupement des centres d’amitié autochtones du Quebec
(RCAAQ) documente depuis plusieurs années une sous-utilisation de services et une
meconnaissance de l'offre, associees a des craintes de racisme, a des barriéres linguistiques
et a une inadequation culturelle des dispositifs. Ces constats eclairent des dynamiques de
non-recours liees autant a I'information et a I'accueil qu’aux modalités de délivrance des
services.

Cette mefiance est aussi alimentée par des ecarts et lacunes structurelles dans la
production et la gouvernance des données publiques sur les populations autochtones,
mises en evidence pendant la pandémie de COVID-19, et interprétees comme le symptéme
d’un appareil public qui continue d’exclure ou d’invisibiliser certaines realites. De tels ecarts
nourrissent la défiance et affaiblissent la légitimité percue des institutions.

Dans le champ de 'employabilité, la colonialité peut se manifester par des approches
uniformisantes du marche du travail quiignorent des réalites socio-economiques et
culturelles specifiques, avec pour effet de décourager le recours a l'aide de la part de
personnes pourtant admissibles. La combinaison de la mefiance, des barrieres culturelles et
de lacunes d’information renvoie & I'absence de relations de confiance proactives entre 'Etat
et lescommunautes, et permet de lire le non-recours comme un phénomene politique et
historique plutét que comme une simple défaillance individuelle. Ces elements s'articulent
avec le cadre du non-recours presente plus haut et avec les typologies de non-
connaissance, non-demande, non-proposition et non-réception mobiliseées dans 'analyse.
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Approche intersectionnelle adaptée au non-recours

Lintersectionnalité, concept forgé par Kimberlé Crenshaw (1989) et développé notamment
par Patricia Hill Collins et Ange-Marie Hancock, offre un cadre pour analyser des dominations
imbriquées (sexe, race, classe, etc.) qui affectent I'acces aux ressources et aux services
publics (Crenshaw, 1989; Hancock, 2016).

Appliquée a notre objet, une lecture intersectionnelle conduit a examiner comment 'identite
autochtone se combine avec d’autres facteurs (genre, age, niveau de scolarité, résidence
urbaine ou en communauté éloignée, handicap) pour produire des expériences spécifiques
de non-recours. Des travaux recents en contexte canadien montrent que les inegalites
vecues par les femmes et familles autochtones dans les systemes de santé et sociaux
s'additionnent et se renforcent, eclairant la pertinence d’un prisme intersectionnel pour
comprendre les barrieres d’accés et la défiance institutionnelle (Cooke, 2024).

Concretement, une femme autochtone monoparentale vivant en région €loignee peut
cumuler des obstacles (discrimination de genre et de race, absence de services de garde,
éloignement géographique des bureaux de Services Québec), ce qui differe de la situation
d’'un homme autochtone urbain. Les syntheses recentes sur I'emploi et la santé au travail des
personnes autochtones en Canada montrent précisement ces effets d'entrecroisement des
rapports sociaux sur I'acces et la participation au marché du travail (Durand-Moreau et al.,
2022).

Lapproche intersectionnelle fonctionne aussi comme garde-fou contre 'essentialisation des
publics : elle évite de postuler une experience unique et homogene de « l'Autochtone
demandeur d’emploi », et incite a cartographier la diversite des trajectoires et des
contraintes contextuelles. Sur le plan méthodologique et applicatif en politiques publiques
canadiennes, des travaux recents detaillent comment opérationnaliser cette approche au-
delad de I'enonce de principe, notamment dans la définition des variables, la collecte de
données et I'interprétation des effets (Tedds, 2023).

Enfin, cette lecture se raccorde a notre critique du cadrage strictement comportemental du
non-recours : integrer l'intersectionnalité ameéne arelier les choix individuels apparents a
des structures de contrainte et a des « colts » imposeés par les dispositifs (informationnels,
de conformité, psychologiques), tels que reconceptualisés récemment dans la littérature sur
la charge administrative (Daigneault, 2024).
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Logiques de standardisation vs reconnaissance
culturelle

Enfin, un cadrage central de cette analyse concerne la tension entre 'uniformisation des
services publics et la nécessaire adaptation aux différences culturelles. Les dispositifs
d’employabilite, tels que congus par 'administration, reposent souvent sur des normes
universalistes et des approches standardisees censees convenir a tous. Or, de nombreux
travaux recents montrent que ce paradigme « taille unique » peut produire des effets contre-
productifs auprés des peuples autochtones en invisibilisant des besoins specifiques et en
renforcant des rapports de pouvoir inégaux (Webb et al.., 2023; Sehgal et al., 2025).

Des criteres a priori « neutres », par exemple I'exigence d’une lettre de motivation redigéee en
frangais sans accompagnement, ou l'offre de formations standard sans prise en compte des
savoir-faire traditionnels et des contextes communautaires, peuvent, dans les faits,
penaliser des publics allophones, peu scolarisés ou dont les trajectoires sont faconnées par
des logiques familiales et territoriales spéecifiques. La littérature canadienne récente sur la
securité culturelle souligne que 'adaptation exige plus qu’une sensibilisation generique : elle
requiert la remise en question des normes implicites de l'organisation, la reconnaissance des
asymetries de pouvoir et des mécanismes de reddition de comptes pour suivre les
changements de pratiques (CIHI, 2024; Mashford-Pringle et al., 2023).

Dans le champ de 'employabilité, les évaluations fédérales recentes invitent a réduire la
charge administrative et a adapter les modalités aux réalités des partenaires autochtones,
ce quiimplique de s’eloigner d’'une logique procedurale standardisee au profit
d’arrangements codéveloppés (Employment and Social Development Canada, 2023; Comité
permanent des comptes publics, 2019; voir aussi Daigneault, 2024 pour la
reconceptualisation de la « charge administrative »).

ATinverse de l'uniformisation, la reconnaissance culturelle vise & adapter les services aux
valeurs, aux langues et aux expériences des usagers autochtones : offres et
communications bilingues ou dans la langue maternelle, embauche et leadership
autochtones, dispositifs de formation a la securite culturelle pour le personnel non
autochtone, souplesse dans les modes d'intervention (prise en compte des obligations
familiales et communautaires, des temporalités locales, de 'acces physique aux points de
service). Les études d’'implantation montrent que ces approches, lorsqu’elles sont
cocongues avec les communautes et accompagneées d’indicateurs de suivi, ameliorent
I'expérience d’acces et la confiance envers les services (Webb et al., 2023; CIHI, 2024).

Cette analyse s'ancre donc dans une comprehension du non-recours comme un phénomene
socialement construit, révélateur a la fois de déficiences de conception (standardisation),
de dynamiques de pouvoir postcoloniales (méfiance, stigmatisation structurelle) et de
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stratégies d’adaptation ou de résistance des personnes concernées (Commission Viens,
2019; RCAAQ, 2018).

Ainsi, les recherches recentes convergent vers une méme idee : la reduction du non-recours
ne dépend pas d’une seule mesure technique, mais de la capacite des organisations
publiques a agir simultanement sur leurs structures internes, sur les pratiques
professionnelles et sur la relation de confiance avec les citoyens. Les leviers présentes ci-
dessous refletent cette articulation entre compréehension et action.

Le cadrage conceptuel suivant guide la lecture :

Le non-recours autochtone est un indicateur critique du fonctionnement des dispositifs
publics. Lorsque des ayants droit s'excluent, cest le systeme qui doit étre interroge, et non
uniquement 'usager (Daigneault, 2024).

Il résulte d’'une imbrication de logiques informationnelles, administratives, culturelles et
historiques, qu’il convient d'examiner conjointement plutot que séparément (CIHI, 2024).

Son dépassement passe par plus de reflexivite, de reconnaissance et de partage du pouvoir
avec les communautes elles-mémes en matiere de coconception des services, de leadership
autochtone et de mesure de la sécurité culturelle (Mashford-Pringle et al., 2023).

Synthese thématique des connaissances

A partir de la littérature et du cadre établi, nous organisons la revue en quatre thémes
principaux. Ces themes permettent de structurer les causes et enjeux du non-recours, puis
d’'ouvrir vers des solutions.

Le non-recours comme produit de logiques croisées (culturelles,
territoriales, administratives)

Les travaux recenses montrent que le non-recours des Autochtones aux services
d’employabilite ne decoule jamais d’une cause isoleée. |l résulte de l'articulation de logiques
culturelles, territoriales et administratives qui s'influencent mutuellement. Autrement dit,
cest l'interaction de ces dimensions, plus que chacune prise separement, qui cree les
conditions du non-recours (Warin, 2016 ; DREES, 2022; Daigneault, 2024). Cette approche
systémique rejoint les analyses récentes de la charge administrative, qui formalisent les
coUts d’apprentissage, de conformite et psychologiques imposes par les dispositifs publics
(Moynihan et al., 2022 ; Daigneault, 2024).
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Barrieres culturelles et identitaires

Une part significative du non-recours s’explique par des barrieres culturelles ressenties par
les usagers autochtones vis-a-vis des services d'emplois. Au Quebec, une enquéte menee
aupres de 1723 repondants montre que 34 % ont deja recouru aux services d’employabilite
du réseau, mais que 32 % de ceux qui ont fait une demande estiment ne pas avoir obtenu les
services souhaités pour des raisons liées a des barrieres culturelles (crainte du racisme,
barriere linguistique, inadéquation culturelle). Ces résultats confirment la prévalence d’'un
rapport d’évitement fonde sur la mefiance institutionnelle et I'expérience passee de
discrimination (RCAAQ, 2018 ; Commission Viens, 2019).

Les analyses juridiques et socio-légales menees depuis 2020 soulignent egalement que
I'injustice epistemique et la méconnaissance des savoirs autochtones freinent la
participation des familles aux dispositifs publics (Brascoupé, 2009 ; Leckey et al., 2021). Au-
dela de lalangue, le décalage de normes (individualisme, temporalité administrative,
primauté du formalisme écrit) entre en dissonance avec des modes de relation au travail plus
collectifs et contextualises. D'ou I'intérét croissant des approches de securite culturelle
documentees dans le contexte canadien depuis 2023, qui insistent sur la coconception, la
reddition de comptes culturelle et la mesure du sentiment de sécurité dans les interactions
entre agents publics et citoyens (Public Health Agency of Canada, 2024).

Cette confrontation a un systeme percu comme etranger ou potentiellement hostile conduit
aune non-demande anticipee : 'ayant droit renonce volontairement a solliciter un service
gu’il associe a une expérience négative prévisible (honte, crainte du jugement, sentiment
d'illégitimite). Dans le cadre conceptuel proposé par Philippe Warin et TODENORE, cette non-
demande s’analyse comme une forme de non-recours “choisi” exprimant parfois un
deésaccord avec l'offre publique, et, dans certains cas une stratégie de protection identitaire
ou de résistance silencieuse (Warin, 2016 ; Observatoire des non-recours aux droits et
services, 2017).

Obstacles territoriaux et acces physique

Les contraintes territoriales constituent un autre facteur determinant du non-recours. Une
partie des Premieres Nations vit dans des communautes eloignées des centres urbains ou
se concentrent les bureaux de Services Quebec et les offres d'emploi, rendant 'acces
matériel aux services plus colteux et incertain (Graham et al., 2023). L'éloignement
geographique, lararete des transports collectifs et la dépendance a 'automobile limitent la
mobilite, tandis que la qualité inégale des infrastructures numeériques accentue le risque
d'exclusion dans un contexte de numérisation accrue des démarches publiques (Bureau du
verificateur géneral du Canada, 2023 ; Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission, 2025).
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Certaines ententes permettent le deploiement de services d’emplois en partenariat avec des
organisations autochtones, mais les eécarts territoriaux demeurent marques : toutes les
communautes rurales ou nordiques ne disposent pas localement de la gamme complete des
programmes, obligeant les individus & se déplacer ou a naviguer en ligne, avec des exigences
de littératie numérique et de confiance accrues (RCAAQ, 2018).

La separation des compeéetences entre gouvernements complexifie encore la situation. Le
developpement de la main-d’ceuvre autochtone releve principalement du gouvernement
fedeéral, tandis que le Quebec intervient en complémentarite, créant des zones grises quant
aux criteres d’'admissibilité et aux guichets d'entrée (Ministere du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale, 2024 ; Employment and Social Development Canada, 2023). Ces
chevauchements favorisent des situations de non-proposition ou de non-connaissance :
l'offre existe, mais n'atteint pas le public cible, faute de communication adaptée ou a cause
d’arbitrages administratifs.

Dans la littérature sur le non-recours, ces situations relevent moins d’'un “échec individuel”
gue de la conception et de la mise en ceuvre institutionnelle des politiques (Daigneault, 2024
; Warin, 2016). Un exemple documenté de non-proposition systémique concerne 'absence
de traduction ou de démarches proactives dans certaines regions, ayant conduit des
personnes autochtones a se voir refuser des services auxquels elles avaient droit, un
constat explicitement relevé par la Commission Viens (2019).

Rigidités administratives et complexité des dispositifs

Un autre facteur de non-recours reside dans la complexite des demarches et les criteres
bureaucratiques qui decouragent les usagers. Dans le cas genéral du non-recours aux droits
sociaux, des procedures trop complexes, intrusives ou stigmatisantes conduisent de
nombreux ayants droit a renoncer d’eux-mémes, un phénomene qualifie de non-recours
dissuadé (Warin, 2016 ; ODENORE, 2017 ; Peeters, 2023).

Dans le champ de I'employabilite, ces obstacles recouvrent la lourdeur des formulaires,
'usage d’un langage administratif technique et les conditions d’admissibilite restrictives,
comme l'exclusion des personnes ayant abandonne un programme anterieur ou 'obligation
de déplacements répétés pour suivre un plan d’action (Peeters, 2023). Ces exigences se
traduisent, du point de vue de l'usager, par des colts d’apprentissage, de conformite et
psychologiques desormais regroupes sous la notion de charge administrative.

La littérature recente precise ce cadre en montrant que ces colts pesent davantage sur les
publics en situation de vulnérabilite et peuvent transformer un droit théorique en acces
conditionnel incertain (Daigneault, 2024 ; Moynihan et al., 2022). Dans les systémes de
sante et sociaux, plusieurs études associent la charge administrative a des effets
d’evitement, de stress et de renoncement, renforgant le non-recours parmi les personnes
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aux prises avec des contraintes multiples, comme un logement instable, des responsabilites
familiales lourdes ou des troubles de santé mentale (Herd & Moynihan, 2020 ; Herd, 2021).

Lorsque les exigences deviennent trop elevees, les personnes peuvent interrompre leur
demarche apres 'avoir amorcee. On bascule alors dans la non-reception, c'est-a-dire un
service demande, mais non utilise jusqu’au bout, phenoméne documente dans les typologies
du non-recours qui identifient précisement les points de decrochage au sein du parcours
d’accés (Warin, 2016; ODENORE, 2017).

La stigmatisation administrative pergue constitue un facteur aggravant. Des etudes
montrent que les dispositifs ciblés peuvent susciter de la honte, de la peur du jugement ou
un sentiment d’exposition publique, des effets qui s'additionnent a d’'autres stigmates
sociaux et raciaux et nourrissent I'évitement des services (Daigneault, 2024 ; Herd, 2021).
Dans un contexte autochtone marqué par la memoire de la discrimination, une procédure
d’aide a 'emploi structuree autour d’évaluations et de contréles peut étre pergcue comme
une nouvelle épreuve de jugement social, ce qui conduit a un retrait stratégique ou
protecteur (Commission Viens, 2019).

Ce premier theme met ainsi en evidence un non-recours multifactoriel. Linadequation
culturelle, I'éloignement territorial, le morcellement institutionnel et la complexite
administrative agissent de concert. Par exemple, un jeune Autochtone vivant en periphérie
urbaine peut cumuler une non-connaissance du programme, une non-demande fondée sur
la méfiance nourrie par des recits communautaires negatifs, puis une non-reception siles
exigences administratives dépassent ses capacités du moment (Warin, 2016 ; ODENORE,
2017 ; Commission Viens, 2019). Chaque étape du parcours vers le service fonctionne comme
un filtre produisant du décrochage. Cette dynamique s'inscrit dans une lecture
intersectionnelle ou plusieurs systemes de barrieres se renforcent mutuellement plutét que
dans une explication unidimensionnelle centréee sur la culture ou sur la structure
(Daigneault, 2024 ; Herd & Moynihan, 2020).

L'expérience autochtone des services publics : entre
marginalisation et résistance

Ce deuxieme theme s’intéresse a la maniere dont les personnes autochtones vivent et
percoivent leur relation aux services publics, et a la fagon dont cette expéerience influence le
non-recours. Il ne s'agit plus seulement d’identifier des barrieres objectives, mais de saisir
les dimensions subjectives et collectives de la relation a 'administration, ou se mélent
sentiment de marginalisation, strategies de retrait et formes de résistance culturelle et
politique.
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Sentiment de marginalisation et discrimination vécue

De nombreuses etudes qualitatives attestent que des personnes autochtones se sentent
marginalisees ou indesirables dans les services publics. Au Québec, une enquéte du
Regroupement des centres d’amitie autochtones du Quebec indique que 57 % des
repondants autochtones declarent avoir subi du racisme ou de la discrimination dans leurs
interactions avec des institutions publiques, un constat qui témoigne d’un probleme
systémique et récurrent (RCAAQ, 2018). Ces résultats convergent avec les observations de
la Commission Viens, qui documente des pratiques discriminatoires et des biais structurels
minant la confiance et 'accés (Commission d'enquéte sur les relations entre les
Autochtones et certains services publics, 2019).

Les téemoignages recueillis decrivent souvent des interactions marquées par la suspicion, le
manque d’écoute et la non-reconnaissance des realités vecues. Leckey, Schmieder-Gropen,
Nnebe et Cloutier (2021) mobilisent le concept d’« injustice épistémique » pour qualifier le
fait que les savoirs et les paroles autochtones soient systematiquement disqualifiés dans
certaines procedures administratives, notamment dans la protection de la jeunesse.
Transposee aux services d’employabilite, cette injustice se manifeste lorsque des
competences acquises en contexte communautaire ou des experiences professionnelles
locales sont jugees non pertinentes par les institutions.

Ces experiences alimentent un sentiment de non-appartenance. Les services apparaissent
comme congus pour d’autres, voire exclusifs par nature. Le non-recours devient alors une
consequence logique d’'une marginalisation intériorisee, confirmee par des travaux récents
qui montrent que la discrimination systémique entraine des comportements d’évitement et
une généralisation de la méfiance (Carroll et al.,, 2021 ; Graham et al., 2023 ; Canadian
Institute for Health Information, 2024).

Meéfiance et héritage du passé colonial

La meéfiance actuelle s'enracine dans un passe colonial dont les seéquelles continuent
d’influencer les rapports aux institutions. Les pensionnats autochtones, la rafie des annees
soixante et les pratiques discriminatoires dans le systeme de justice ont produit une
traumatisation collective durable et une défiance transmise entre générations (Truth and
Reconciliation Commission of Canada, 2015 ; Commission Viens, 2019). Cette mémoire
collective nourrit une image négative de 'administration dominante, pergue comme
etrangere ala culture et aux besoins autochtones.

Des recherches confirment que cette defiance repose sur des experiences concretes de
discrimination et d’injustice epistéemique vecues dans le cadre de la relation de service
(Leckey et al., 2021 ; Borrows, 2019). Dans I'enquéte du RCAAQ, parmi les personnes ayant
signale du racisme, une proportion importante n'a pas obtenu les services demandes,
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renforgant un effet de generalisation de la mefiance. Cette dynamique crée un cercle
autorenforgant : la discrimination alimente la non-demande, et le non-recours accentue la
marginalisation socioeconomique. La litterature recente invite a reconnaitre cette dimension
memorielle et émotionnelle comme une composante a part entiere de la relation de service
(Hewitt, 2023 ; Public Health Agency of Canada, 2024). Ce n'est pas tant I'existence des
programmes qui determine l'acces, mais la qualité du lien de confiance qui conditionne
'engagement.

Non-recours comme resistance et affirmation de 'autonomie

Le retrait vis-a-vis des dispositifs publics peut aussi constituer une forme de resistance.
Philippe Warin a montre que la non-demande peut exprimer un desaccord avec la politique
proposée et se traduire par un non-recours « choisi » (Warin, 2016). Dans un contexte
autochtone, ce désaccord prend une portee politique : refuser de participer a un programme
gouvernemental d'emploi peut étre un acte de protestation contre un dispositif percu
comme inadapté ou assimilateur (Jordan, 2002). En Australie comme au Canada, certaines
communautes ont rejeté des programmes d’« insertion économique » juges incompatibles
avec leurs modes de vie et leurs valeurs collectives (Australian Broadcasting Corporation,
2017 ; Maddison, 2022).

Cette lecture rejoint les approches postcoloniales de Papillon (2012) et Walter et collegues
(2020), selon lesquelles le retrait du systéme dominant peut étre compris comme une
strategie d’'affirmation de 'autonomie politique. Loin d’étre une simple absence de
participation, le non-recours peut alors représenter un choix d’'autodetermination visant a
maintenir la cohérence culturelle et la continuité communautaire. Cependant, siles
institutions publiques ne reconnaissent pas cette posture et n'adaptent pas leurs offres,
elles risquent d’entretenir un isolement institutionnel et de perpétuer les inegalitées d’acces.

Réles du genre, de la famille et de la communauté

Lexpérience autochtone des services publics est egalement fagonnée par des facteurs de
genre, de responsabilités familiales et d’'ancrage communautaire, révelant des dynamiques
intersectionnelles. Les femmes autochtones doivent souvent concilier les exigences de la
vie familiale et les démarches administratives, dans un contexte de disponibilité limitee des
services de garde et de transport (RCAAQ, 2018 ; Graham et al., 2023). Ces contraintes se
repercutent sur la participation et peuvent compromettre la continuite dans les parcours
d'employabilité (Sehgal, et al., 2024).

Les obligations communautaires (soins aux ainés, participation aux activités collectives,
engagement dans des pratiques économiques locales) peuvent également entrer en tension
avec des programmes centres sur la disponibilite a temps plein. Plusieurs travaux insistent



19

sur 'importance d’intégrer ces realités dans la conception des politiques d'emploi et des
services publics, notamment a travers une approche de securite culturelle et de souplesse
organisationnelle (Mashford-Pringle et al., 2023 ; Canadian Institute for Health Information,
2024).

Ces arbitrages sont parfois interpretés comme un manque de motivation individuelle, alors
gu'ils resultent de contraintes imbriquées. Une lecture intersectionnelle et relationnelle
montre qu’ils se combinent avec la méfiance institutionnelle et les expériences d’injustice
epistemique, réeduisant lengagement dans des dispositifs percus comme €loignes des
réalités communautaires (Leckey et al., 2021 ; Daigneault, 2024).

Le non-recours ne traduit donc pas seulement des obstacles d’acces, mais des tensions
structurelles entre logiques administratives et modes de vie autochtones. Le réeduire
suppose une approche qui articule sécurité culturelle, reconnaissance des responsabilités
de soin et participation réelle des communautés a la définition des services (Public Health
Agency of Canada, 2024 ; Webb et al., 2023).

Modeles alternatifs d’accompagnement : entre
autonomie, proximité et reconnaissance

Autonomie autochtone dans la conception et la gestion des services

De nombreuses approches contemporaines encouragent la responsabilite directe des
organisations autochtones dans la conception et la mise en ceuvre des programmes
d’employabilité destines a leurs membres. Cette orientation repose sur I'idee qu’un service
congu par et pour les communauteés renforce la confiance, ameéliore 'adéequation culturelle et
rejoint les personnes qui se tiennent a distance des dispositifs génériques (MacLean, 2023).

Au Canada, le programme Indigenous Skills and Employment Training (ISET), lancé en 2019
dans la continuite des initiatives précedentes, delégue des ressources a des organismes
autochtones qui offrent eux-mémes des services de formation et d'emploi (Public Policy
Forum, 2020 ; Employment and Social Development Canada, 2023). Plus de cent dix
organisations sont aujourd’hui mandataires, ce quiillustre une architecture de service
décentralisée et enracinée dans les territoires (Employment and Social Development
Canada, 2023). Au Québec, la Commission des ressources humaines des Premiéres Nations
administre le programme pour les communautes et partenaires urbains, en adaptant les
mesures aux realités locales (First Nations Human Resources Development Commission of
Quebec 2024.). Les évaluations disponibles montrent que ces modeles favorisent des
parcours d'emploi plus durables et une réeduction des ecarts lorsqu’ils sont convenablement
dotés et cogérés (Bureau du vérificateur général du Canada, 2018 ; Employment and Social
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Development Canada, 2023). Cette évolution s'accorde avec les objectifs fédéraux visant a
reduire les ecarts de competences et d'emploi a travers un réseau d’accords de prestation
gérés par des organisations autochtones (Employment and Social Development Canada,
2023) ainsi qu'avec les principes de nation a nation qui fondent la coproduction des
politiques publiques (Department of Justice Canada, 2025).

Approches de proximité et de relation de confiance

Les dispositifs les plus efficaces se caractérisent par une taille reduite, la stabilité des
equipes et la présence d’intervenants empathiques, souvent issus de lacommunauté. En
milieu urbain, les centres d’amitié autochtones incarnent ce role d’interface de confiance. lis
offrent un accueil sans jugement, un environnement culturellement securisant et une
mediation vers les programmes d’emploi adaptes, reduisant la mefiance et favorisant
'engagement (Regroupement des centres d’amitié autochtones du Québec, 2018 ; Graham
etal., 2023).

La proximite ne se limite pas a la relation interpersonnelle. Elle s'exprime aussi dans la
capacite des institutions a aller vers les personnes plutét que d’attendre quelles se
déplacent. Les pratiques d’« aller-vers », qu'il S'agisse de visites régulieres dans les
communautes, de permanences locales ou de partenariats avec des organismes
communautaires, reduisent la distance sociale et logistique et améliorent la circulation de
I'information (Organisation de coopération et de développement économiques, 2020 ;
Employment and Social Development Canada, 2023). Dans le domaine de l'emploi, les
tournées de formation ou de recrutement tenues dans les communautés ou quartiers
autochtones favorisent I'entrée dans les demarches et limitent les abandons précoces.

La confiance repose egalement sur la securisation culturelle des pratiques : écoute active,
reconnaissance des savoirs locaux, prise en compte des responsabilites familiales et suivies
des transformations organisationnelles par des indicateurs adaptés. Les recherches
recentes montrent que ces approches, lorsquelles sont cocongues avec les communautes
et soutenues par une reddition de comptes partagée, renforcent 'acces et la perseéverance
dans les parcours (Canadian Institute for Health Information, 2024 ; Mashford-Pringle et al.,
2023). La proximité géographique et sociale agit alors simultanément sur la non-
connaissance, puisque l'information atteint directement les personnes, et sur la non-
réception, puisque les démarches deviennent plus simples et réalisables sur place (Warin,
2016). Ces dispositifs de proximité, articulés a la gouvernance autochtone des services,
constituent un levier central de reduction du non-recours.
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Reconnaissance culturelle et adaptation des contenus

Inspiree du concept de securite culturelle developpe dans le champ de la sante, cette
orientation vise & concevoir des programmes d’emploi respectueux de I'identite sociale des
participants, intégrant leurs valeurs et leur langue lorsque cela est pertinent (Public Health
Agency of Canada, 2024 ; Canadian Institute for Health Information, 2024 ; Mashford-Pringle
etal., 2023). Une formation peut ainsi inclure des savoirs autochtones, privilégier des
modalites d’'apprentissage orales et pratiques, et arrimer ses objectifs aux aspirations
communautaires plutdt qu’a des logiques uniformisées (Graham et al, 2023).

On observe dans ce contexte 'emergence de dispositifs de mentorat associant des aines ou
des professionnels autochtones expéerimentes a des jeunes en recherche d'emploi. Ces
initiatives combinent transmission culturelle et accompagnement professionnel, et
contribuent a la persévérance dans les démarches (Employment and Social Development
Canada, 2023). Lexpérience d'organismes comme I'Institut Gabriel Dumont chez les Métis
illustre ce réle de cadre familier et de mise en sens des trajectoires professionnelles, qui
réduit la non-demande et facilite 'accés aux mesures (Employment and Social Development
Canada, 2023).

La reconnaissance culturelle passe €galement par la formation et la diversification du
personnel. La présence de conseillers autochtones ou multilingues et la formation des
conseillers non autochtones a la compréhension des realités autochtones constituent des
leviers essentiels, a condition que ces demarches s'accompagnent de mecanismes de
reddition de comptes et d’un veritable pouvoir décisionnel confie aux acteurs autochtones
(Public Health Agency of Canada, 2024 ; Webb et al., 2023). La littérature rappelle toutefois
que la simple représentation ne suffit pas a transformer les relations de confiance siles
criteres, regles et routines demeurent inchangeés. D'ou la necessite d’arrimer la
reconnaissance culturelle a une autonomie réelle dans la gouvernance des services (Leckey,
Schmieder-Gropen, Nnebe et Cloutier, 2021).

Exemples internationaux et lecons apprises

En Australie, le Community Development Programme (CDP), ciblant les régions éloignées, a
suscite de nombreuses critiques pour son caractere coercitif et ses effets limités sur 'emploi
durable. Des analyses ont documente des penalites massives, des situations de pauvrete
aggravées et des transitions faibles vers des emplois soutenus (Australian Broadcasting
Corporation, 2017 ; Jordan, 2018). Ces constats ont conduit a une réforme structurelle avec
le Remote Jobs and Economic Development Program, €labore a partir de consultations
menées dans plus de cent communautés (National Indigenous Australians Agency, 2024 ;
Australian National Audit Office, 2024). Cette expérience montre qu’un programme localisé
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peut échouer s'il n'est pas veritablement coconstruit avec les communautes et s'il repose
sur des obligations plutdt que sur la confiance.

En Nouvelle-Zelande, les initiatives dirigees par les Iwi, comme He Poutama Rangatanhi,
associent coconstruction locale, accompagnement global et ancrage culturel. Les
evaluations gouvernementales indiquent une progression notable des participants vers
I'emploi, la formation ou I'éducation, grace a un soutien intensif et a une relation continue
fondée sur la confiance (Ministry of Social Development, 2024 ; Office of the Auditor-General
(New Zealand), 2023). Ces expériences convergent vers une méme conclusion : la
localisation institutionnelle ne suffit pas. La reduction du non-recours déepend d’'une
cogouvernance effective, de la pertinence culturelle des contenus et de la primauté donnee
alacces réel plutét qu'a la conformité procédurale (Australian Broadcasting Corporation,
2017 ; Office of the Auditor-General (New Zealand), 2023).

Enjeux de financement et de pérennité

Les enjeux de financement et de perennite traversent toutes ces experiences. Les modeles
de proximité et de gouvernance autochtone exigent des ressources supplémentaires ou une
réallocation stratégique des budgets. A court terme, leur cot peut sembler plus élevé que
celui d'une organisation centralisée, mais les pertes economiques et sociales liees au non-
recours justifient ces investissements (Observatoire des non-recours aux droits et services,
2017). Les évaluations récentes des programmes fédéraux d'emploi autochtone concluent
que les dispositifs cogeres ameliorent I'integration sur le marche du travail et soutiennent
les objectifs de réconciliation, ce qui plaide pour leur consolidation budgétaire (Employment
and Social Development Canada, 2024).

La perennité suppose aussi un developpement des capacites locales. Former et promouvoir
une nouvelle géneration de professionnels autochtones capables de concevoir, piloter et
evaluer les services représente un axe central de transformation. Les appels a I'action de la
Commission de verité et reconciliation soulignent la necessité de renforcer les compétences
interculturelles et de créer des environnements de travail respectueux des droits et savoirs
autochtones (Truth and Reconciliation Commission of Canada, 2015). Cette orientation se
traduit deja par la création de programmes postsecondaires et de parcours professionnels
favorisant le leadership autochtone dans la fonction publique, condition d'une
transformation durable (Graham et al., 2023).

Les modeles alternatifs d’'accompagnement montrent comment rendre les services publics
plus attractifs, legitimes et efficaces du point de vue autochtone. Lautonomie de gestion
renforce la legitimite, la proximite réduit la distance sociale et psychologique, et la
reconnaissance culturelle assure la pertinence des interventions. Les expeériences
recensees indiquent que ces leviers permettent de rejoindre des publics auparavant
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invisibles, a condition de garantir une gouvernance equitable et des moyens adaptées
(Employment and Social Development Canada, 2024 ; Truth and Reconciliation Commission
of Canada, 2015).

Quelles conditions pour repenser 'acces sans
reproduire la domination ?

Ce dernier theme aborde de front la question de la transformation des dispositifs : comment
ameliorer 'accés des Premieres Nations aux services d'employabilite de fagon durable, sans
pour autant retomber dans des rapports de domination ou de dependance similaires a ceux
du passe ? |l s'agit de synthétiser les principes directeurs et conditions de succes identifies
dans la litterature pour une veritable inclusion respectueuse de 'autodétermination
autochtone.

Coconstruction et partenariat d’égal a égal

Un point fait 'unanimite dans la littérature: impliquer etroitement les Premieres Nations dans
la conception, la mise en ceuvre et I'évaluation des dispositifs qui les concernent. Plutét que
des programmes définis unilatéralement par I'appareil d’Etat et « offerts » aux Autochtones, il
s'agit d’aller vers des dispositifs coconstruits et cogeres, en cohérence avec les appels a
I'action et constats formulés au Québec et au Canada (Commission d'enquéte sur les
relations entre les Autochtones et certains services publics, 2019; Truth and Reconciliation
Commission of Canada [TRC], 2015; Papillon, 2012). Concrétement, cela implique d’établir
des instances de concertation permanentes (tables de travail, comités consultatifs
autochtones) ou les représentants des Premiéres Nations influencent les politiques d’emploi
atous les niveaux, au-dela de la simple consultation symbolique. Cette coconstruction
répond a une exigence d'équité (respect de l'autodétermination) et d'efficacité (meilleur
ciblage, moindre non-recours), et s'appuie sur des résultats empiriques montrant que les
services congus et pilotés avec les communautes ameliorent 'acces et la confiance
(Mashford-Pringle et al., 2023; Sehgal, et al., 2024). Elle vise aussi a corriger I'« injustice
epistéemique » documentee dans les services sociaux et juridiques, en reconnaissant
I'expertise autochtone sur ce qui fonctionne pour leurs communautés (Leckey, Schmieder-
Gropen, Nnebe, & Cloutier, 2021). Enfin, la coconstruction s'articule a la gouvernance et a la
souverainete des donnees, condition de confiance et de reddition de comptes partagee
(Hudson et al., 2023; Yellowhead Institute, 2020).
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Approche interculturelle et formation critique des intervenants

Repenser 'acces sans domination suppose aussi un changement de posture des institutions
et de leurs agents. Les recherches critiques recommandent une humilité culturelle, c'est-a-
dire lareconnaissance par les intervenants de leurs limites et de leurs biais, et 'abandon de
la position de « sachant » (Public Health Agency of Canada, 2024; Mashford-Pringle et al.,
2023). D'ou la nécessité de formations approfondies pour le personnel non autochtone sur
I'histoire coloniale, les realites contemporaines et I'intersectionnalite des oppressions, avec
une insistance sur la réflexivité et 'analyse des rapports de pouvoir (Canadian Institute for
Health Information, 2024; Tedds, 2023). Toutefois, la formation technigue seule n'est pas
suffisante si elle n'est pas accompagnée d'une transformation des normes et des routines
organisationnelles; les etudes d’implantation montrent que, sans mecanismes de reddition
de comptes et leadership autochtone, les effets restent superficiels (Webb et al., 2023;
Leckey, Schmieder-Gropen, Nnebe, & Cloutier, 2021).

Concretement, apprendre quelques mots de la langue crie peut étre positif, mais I'enjeu est
surtout de comprendre en quoi des politiques passees et présentes ont contribuée a
marginaliser les Cris et d’adapter I'intervention en conséquence (Truth and Reconciliation
Commission of Canada, 2015). Les institutions gagneraient a outiller leurs équipes avec une
« grille réfiexive » commune: qui est (involontairement) exclu? Pourquoi tel reglement?
Quelle flexibilite existe pour 'adapter aux contextes culturels? Peu d'organisations
disposent aujourd’hui de protocoles formalises d’adaptation culturelle, et, lorsqu’ils existent,
ils sont inegalement connus. Le développement de cadres internes d’analyse
intersectionnelle peut aider: 'Ontario a publie un guide qui invite a tenir compte de la
multidiscrimination dans I'examen des situations, utilement transposable aux services
d’emplois (Ontario Human Rights Commission, 2001; Hankivsky, 2012; Tedds, 2023).

Un autre chantier consiste a decoloniser les indicateurs de performance. Si I'évaluation reste
centrée uniquement sur des critéres quantitatifs (par exemple, le nombre de placements de
plus de six mois), on risque de passer a cote de l'essentiel: qualité de la relation avec les
communauteés, satisfaction des usagers autochtones, renforcement des capacites locales
et autodetermination. La question « inclusion pour quoi, pour qui? » renvoie a des finalites
potentiellement divergentes entre paradigme neolibéral de responsabilisation individuelle et
projets collectifs autochtones (Papillon, 2012). Repenser 'accés suppose donc d'ouvrir la
definition de la « réussite »: permettre, lorsque les communautes le souhaitent, la
reconnaissance et le soutien d’activités alignées sur leur vision du développement (p. ex.,
économie traditionnelle, projets communautaires), au lieu d'imposer un modéle unique de
salarié a temps plein (Warin, 2016). Cette reconfiguration des métriques gagne a s'adosser a
des cadres de gouvernance des donnees guides par les droits et la souverainete des
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peuples autochtones afin que la mesure serve la confiance et la codécision plutét qu'un
contréle externe (Hudson et al., 2023; Lilley, 2025).

Cadre juridique et reconnaissance des droits

Sur un plan plus structurel, repenser l'acces passe aussi par la mise en ceuvre de cadres
juridiques qui consacrent la place des peuples autochtones dans la conception des services.
Ladoption de la Loi canadienne sur la Déclaration des droits des peuples autochtones (2021)
offre un levier pour aligner les politiques publiques sur les principes de consultation et de
consentement prealable, libre et eclaire, dans les decisions qui concernent les peuples
autochtones. Elle cree une obligation institutionnelle de coproduire des orientations et des
plans d’action avec les représentants autochtones, limitant ainsi les risques de derives
unilatérales (Truth and Reconciliation Commission of Canada, 2015; Department of Justice
Canada, 2021). Dans la méme logique, I'inscription explicite de clauses de non-discrimination
a caractere intersectionnel dans les lois et reglements peut aider a réduire le cumul
d’'obstacles, par exemple en révisant des criteres d’admissibilité qui excluent indirectement
des femmes autochtones cheffes de famille, et & guider les pratiques administratives vers
I'équité substantielle (Ontario Human Rights Commission, 2001; Hankivsky, 2012; Tedds,
2023).

Transformation progressive vs transformation radicale

Un debat oppose les partisans d’ajustements incrementaux et les défenseurs de
transformations structurelles. D’'un c6te, des mesures concretes et rapides, comme
I'embauche d’agents de liaison autochtones, la simplification des formulaires et une
presence accrue sur le terrain, peuvent ameliorer I'acceés sans bouleverser tout 'appareil. De
l'autre cote, plusieurs voix autochtones plaident pour un transfert de pouvoir décisionnel
vers les communautes et une cogouvernance reelle des services demployabilite, dans une
perspective de décolonisation des dispositifs (Papillon, 2012; Truth and Reconciliation
Commission of Canada, 2015). Les résultats de recherches récentes en contexte québécois
appuient cette seconde voie, des parents autochtones recommandant 'autonomisation des
communautes pour gerer les services qui les concernent, plutét que de se contenter
d’améliorer un systeme percu comme inadéquat (Leckey, Schmieder-Gropen, Nnebe, &
Cloutier, 2021). Par analogie, cela plaide pour des mécanismes de cogouvernance, c'est-a-
dire des ententes formelles ou un ministére et une instance autochtone codirigent un
service, avec partage des financements et des equipes mixtes, comme chemin de transition
vers une autonomie accrue et un apprentissage mutuel (Canadian Institute for Health
Information, 2024; 2025; Sehgal, et al., 2024).
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Pistes d’'opérationnalisation et leviers de leadership
pour les cadres intermeédiaires

Lanalyse du non-recours montre que les obstacles a 'acces tiennent autant aux dispositifs
gu’'aux dynamiques de leadership au sein des organisations publiques. Les cadres
intermediaires occupent une position charniére, ils traduisent les orientations en routines,
arbitrent entre regles et contextes, et fagonnent la qualite de la relation de service. Quatre
axes de travail se degagent.

D’abord, un leadership réfiexif qui fait de I'apprentissage organisationnel une pratique
courante. Il s'agit de questionner les critéres implicites d’éligibilite, dexaminer les angles
morts et de traiter la sécurité culturelle comme une competence relationnelle, pas comme
une simple procedure. Cette posture rejoint les travaux sur le leadership adaptatif :
distinguer ce qui releve de solutions techniques et ce qui exige un ajustement des valeurs,
desroles et des habitudes (Heifetz, Grashow, & Linsky, 2009). Elle s'arrime aussi aux apports
sur la motivation de service public, en rappelant que le sens de la mission peut soutenir la
persévérance dans les taches d'ajustement et d'écoute (Perry & Wise, 1990).

Ensuite, un leadership relationnel de proximité. Dans des contextes marques par la
mefiance, la légitimite se construit a travers la qualité des interactions, la présence sur le
terrain et la reconnaissance des partenaires communautaires en tant que codétenteurs de
savoirs. La littérature sur la justice procedurale montre que le respect, I'écoute et
I'explicabilité des décisions renforcent la confiance et la coopération avec I'institution (Tyler,
2006; Colquitt, 2001). Cété secteur public, la transparence locale et la réactivité sont
associées a une confiance accrue envers les services (Grimmelikhuijsen, 2012). Pour un
cadre, cela se traduit par des routines de dialogue et de coanalyse des cas avec des relais
autochtones, plutét que par une application strictement descendante des régles.

Troisieme axe, un leadership adaptatif et habilitant qui protege et elargit les marges de
manceuvre professionnelles des eéquipes de premiere ligne. Les politiques s’'incarnent dans
des decisions discretionnaires; les cadres peuvent outiller cette discretion en faveur de
I'équité plutdt que de laisser jouer des biais par défaut (Lipsky, 2010). Il s'agit d’encourager
I'expérimentation prudente, d’appuyer les interpretations orientées vers I'acces effectif au
droit, et de partager les apprentissages entre unitées. Les approches transformationnelles
sont utiles ici pour aligner I'énergie collective sur une finalité de justice d’accés et de
confiance, au-dela de la conformité procédurale (Burns, 1978; Bass & Riggio, 2006).

Enfin, un leadership de la coproduction et de la mesure. Réduire le non-recours suppose
d’associer durablement les usagers et les organisations autochtones a la conception, ala
mise en ceuvre et a I'évaluation, dans une logique de valeur publique cocréée (Brandsen &
Pestoff, 2006; Osborne, 2018; Nabatchi, Sancino, & Sicilia, 2017). Concretement, il s'agit
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d’introduire des indicateurs relationnels et de securité culturelle, de copresider des
instances de suivi avec des partenaires autochtones, et de rendre des comptes sur l'acces
reel plutét que sur le seul nombre d’activations. Cette orientation deplace la performance :
on evalue la qualite du lien et la reduction des decrochages d’acces au méme titre que les
sorties en emploi.

Un leadership pertinent dans la lutte contre le non-recours n'est donc ni heroique ni solitaire.
Il est reflexif, relationnel, adaptatif et oriente coproduction. ll relie les niveaux hiérarchiques,
securise les marges d’action professionnelles et ouvre la gouvernance a celles et ceux qui
vivent les politiques au quotidien. C’est dans cette articulation entre le sens du service
public, la justice procedurale et la cocreation de valeur que se jouent des gains mesurables
en termes d’acces et de confiance.
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Conclusion et perspectives

Le non-recours aux services publics demployabilité en contexte autochtone apparait,
alalumiere de cette analyse, comme un révélateur de tensions fondamentales dans
la relation entre I'Etat et les Premiéres Nations. Il ne s’agit ni d’un accident statistique
ni d’une supposee apathie individuelle, mais du produit de logiques systemiques
croisees qui combinent inadequations culturelles, contraintes territoriales et charges
administratives (Warin, 2016; Regroupement des centres d’amitié autochtones du
Québec [RCAAQ], 2018; Commission d’enquéte sur les relations entre les
Autochtones et certains services publics, 2019; Daigneault, 2024).

Plusieurs tensions structurent ce paysage, entre I'inclusion administrative dans des
dispositifs existants et 'autodetermination, quivise a ce que les Premieres Nations
definissent et conduisent elles-mémes les programmes, entre une vision
individualisante de I'« employabilité » et une approche communautaire du bien-étre,
entre volonte institutionnelle de bien faire et reproduction de biais structurels
(Papillon, 2012; Truth and Reconciliation Commission of Canada [TRC], 2015; Leckey,
Schmieder-Gropen, Nnebe, & Cloutier, 2021). Ces tensions invitent a dépasser les
reponses minimales et a adopter un regard critique et situé sur les politiques
d’emploi, sensible a I'intersectionnalité et aux rapports de pouvoir (Tedds, 2023).

Lintérét d’'un tel regard est double. Sur le plan de l'efficacite, atteindre réellement les
publics cibles suppose d’adapter les dispositifs et de reduire les colts d’acces, ce
que documentent les evaluations et syntheses recentes lorsqu’il existe une
coconception avec les organisations autochtones (Graham et al., 2023; Employment
and Social Development Canada, 2024). Sur le plan de la justice, il s'agit de réparer
des torts historiques en reconnaissant pleinement les peuples autochtones comme
partenaires a part entiere, conformement aux appels a I'action et aux principes de
réconciliation (TRC, 2015).

La coconstruction avec les Premieres Nations s'impose comme un principe de
transformation. Elle n’'implique pas une solution uniforme, mais des arrangements
locaux qui valorisent la diversite des approches et des trajectoires, allant de
I'entrepreneuriat collectif a la revitalisation de savoir-faire ancres au territoire
(Organisation de coopération et de développement économiques, 2020; Employment
and Social Development Canada, 2023). Le role des pouvoirs publics est
d’accompagner ces visions, plutdt que de les conformer & un moule unique.

Des perspectives de recherche et d’action se degagent. Sur le plan des
connaissances, des donnees desagregees et coproduites sont necessaires pour
documenter ['utilisation et le non-recours, y compris des indicateurs qualitatifs sur les
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raisons de renoncement, dans une perspective de gouvernance des donnees
respectant les droits des peuples autochtones (Assembly of First Nations, 2019;
Yellowhead Institute, 2020; Hudson et al., 2023; Lilley, 2025). Sur le plan de I'action,
des evaluations systematiques de projets pilotes de cogestion et d’implantation
locale permettraient de diffuser les bonnes pratiques et d’ajuster les modeles
alternatifs (Commission d'enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains
services publics, 2019; Employment and Social Development Canada, 2024).

Concretement, il conviendra de tester a plus grande echelle des dispositifs
d’employabilite integralement pilotés par des Premieres Nations et de comparer leurs
résultats avec des programmes standards, ainsi que de formaliser des comites
paritaires Etat-Premiéres Nations dédiés & l'accés aux services publics, chargés de
suivre des objectifs de recours et de qualité relationnelle (Commission d'enquéte sur
les relations entre les Autochtones et certains services publics, 2019).

En définitive, le non-recours des Autochtones aux services demployabilité interroge
la capacite des institutions a étre inclusives sans étre assimilatrices. Relever ce déefi
suppose humilite, cogouvernance et innovation, mais les bénefices attendus pour la
cohesion sociale et le développement humain sont majeurs. Les Premieres Nations du
Quebec, par leur resilience et leurs initiatives, indiquent deja la voie, et il appartient
aux pouvoirs publics de marcher a leurs cétés dans un esprit de respect et de
partenariat renouvelé (TRC, 2015).
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Encadre : Cing constats synthetiques pour
I’action publique

Le non-recours des personnes autochtones aux services
d’employabilite reste important. Il ne s'explique pas seulement par un
manque d’information ou par des choix individuels. Il résulte aussi de
barrieres culturelles, territoriales et administratives. Il revele surtout
un écart entre l'offre institutionnelle et les realites vecues des
Premieres Nations.

La mefiance envers les services publics entretient ce non-recours.
Les experiences de discrimination et de marginalisation renforcent la
distance avec les institutions. Cette distance conduit a I'évitement
des services, puis a une exclusion accrue. Pour rompre ce cycle, il faut
securiser culturellement les pratiques, former les intervenants et
construire une relation durable de confiance avec les communautes.

Le non-recours peut aussi étre compris comme une forme de
resistance. Refuser un dispositif percu comme extérieur ou inadapte
peut constituer une maniere de preserver une identite, une
autonomie ou un rapport politique aux institutions. Cette lecture
oblige les organisations a aller au-dela de simples ajustements
administratifs. Elle appelle une transformation fondee sur la réefiexivite
et la coconstruction.

Les modeles portes par des organisations autochtones montrent
gu’une gouvernance partagee ameliore 'acces aux services et la
perseverance. Lorsque les services sont congus localement, adaptés
culturellement et ancrés dans les communautes, ils renforcent la
confiance et réduisent les abandons. La proximité, la légitimite
partagee et la reconnaissance des savoirs locaux deviennent alors
des conditions essentielles d'un leadership collectif.

Repenser 'acces suppose donc un leadership capable de partager le
pouvoir. Les decideurs et les cadres intermediaires doivent creer de
veritables partenariats, soutenir des espaces de dialogue durables et
intégrer une lecture critique des situations. Le leadership devient
alors une pratique collective au service de politiques plus cohéerentes,
plus justes et plus dignes.
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